BEDEN DILi

Bedenimizin sozsuz olarak
iletisime dahil olmasidir.

iletisim aninda bedenimiz
hareketleriyle karsimizdaki
kisiye s0zsuz mesaj
iletmektedir.

Beden dili hakkinda
farkindaliginizi gelistirerek,
iletisimde dogru bedensel
mesajlari kullanabilirsiniz.
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BEN DILlI :

- Davranisa yoneliktir.

soyler.

« Benlik saygisina olumlu kat-kisi vardir.

+ Gonderende yardim istegi dogurur.

SEN DILl :

- Kisiye yoneliktir.

- Kisiye kendi ile ilgili bir seyler soyler.
- Benlik Saygisini zedeler ya da timden
yok eder.

. Ofke ve nefret duygularn olusturur.
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ILETISIMDE
YAPILAN
HATALAR

[] Emir vermek
[] Tehdit etmek
[] Uyarmak

[] Konuyu saptirmak

] Isim takmak

[] Stnamak

] Ogut vermek

[] Elestirmek

] Yargilamak

[] Nutuk cekmek
[] Suclamak

[] Alay etmek

MUSTAFA NECATI ORTAOKULU
PSIKOLOJIK DANISMANLIK VE

REHBERLIK SERVISI
R

==
ETKILI ILETISIM
BECERILERI

PSiKOLOJiK DANISMAN

Taritk BARAN

GGRENCI BROSURD
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Kisiler arasinda BiLGlI,

DUYGU ve DUSUNCE
alisverisidir.

Kendini tanimak
Kendini acmak ve dogru
ifade etmek
Karsimizdakini etkin ve
ilgili dinlemek
Kendimizi karsimizdaki
kisinin yerine koymak
Hosgortlu ve onyargisiz
olmak

Elestirilere acik olmak
Beden dili, goz temasi,

konusma sekli ve ses tonu

vb.
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SOzLU
Harflerin, kelimelerin ve
cumlelerin birlesimiyle olusan
iletisimdir.

YAZILI
Yazma aracl ve yazim

materyali kullanilan iletisimdir.

S0zsUz
Jest ve mimikler, nesneler,
semboller ve isaretlerle
olusan iletisimdir.

TEKNOLOJIK
Teknolojik uygulama ve
uygulama ogeleri kullanilarak
gerceklestirilen iletisimdir.

ETKILI ILETISIM KURMAYI
KOLAYLASTIRAN BAZI
BECERILER

EMPATI

Kendinizi diger insanlarin yerine
koymaya; dusuncelerini ve
duygularini anlamaya
calismaktir.

1.Ne beklerdim?
2.Ne dusunurdum?

3.Ne hissederdim?
4.Ne yapardim?

ETKIN DINLEME

Iletisim halinde olunan bireyin

mesajlarina karsi duyarl, bilincli

ve farkinda olarak dinlemektir.

1.Goz temasi1 kurmak
2.Farkinda olarak dinlemek
3.Alinan mesaj1 netlestirmek
4.Geri bildirim vermek



